4 Szczegoétowe kryteria Certyfikacji w poszczegélnych kategoriach.

Szczegotowe kryteria dla kategorii ATRAKCJE TURYSTYCZNE

Na potrzeby niniejszych kryteriow certyfikacyjnych jako atrakcje turystyczne definiuje sie
obiekty lub wydarzenia bedgce przedmiotem zainteresowania ze strony turystow oraz
przyciggajace ruch turystyczny (oprécz ustug gastronomicznych i noclegowych).

Do tej kategorii na potrzeby niniejszego opracowania zdecydowano sie zaliczy¢:

® muzea,

e parki tematyczne i parki rozrywki,

e obiekty zabytkowe,

e atrakcje oparte o walory przyrodnicze (w tym o lessowe wawozy).
oraz

e inne atrakcje turystyczne, ktére nie mieszczg sie w kategorii ustug noclegowych i
gastronomicznych.
Kryteria w tej kategorii nalezy podzieli¢ na dwie czesci:

e Kryteria, ktére muszg spetni¢ ustugodawcy/gestorzy atrakcji turystycznych;
e Kryteria dotyczgce samej oferty i jej jakosci.

Kryteria dla ustugodawcéw/gestoréw atrakcji turystycznych

| Kryterium __ Sposbwenryfikagi
Formalne dotyczace miejsca prowadzenia dziatalnos$ci — podmiot prowadzacy dziatalnos¢
na terenie KLW
Dokumenty zwigzane z dziatalnoscia: Okazanie kopii zaswiadczenia o wpisie do
Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ CEIDG (osoby fizyczne), aktualnego wyciggu
gospodarczg lub przedsiebiorca (w réinej z Krajowego Rejestru Sgdowego
formie prawnej) dziatajacy na terenie KLW  (przedsiebiorcy)
Przedtozenie statutu, innego dokumentu wg
Instytucje kultury prowadzone przez jst lub ktérego podmiot dziata, wyszczegdlnienia w
inne instytucje, koscioty, organizacje rejestrze kosciotéw i innych zwigzkéw
koscielne i inne zwigzki wyznaniowe wyznaniowych, cho¢ na  podstawie
istniejgcych przepiséw rejestracja w tym
przypadku nie jest konieczna



Kryteria dotyczace obiektu/ustugi

L.p. ‘ Kryteria

‘ Uwagi/wyjasnienia dla cztonkéw Komisji

I. Kryteria tematyczne — zwigzek z KLW (dotyczace zachowania tozsamosci z obszarem KLW oraz esencjg marki)

1) | Przynaleznos¢ terytorialna
Obiekty noclegowe muszg znajdowac sie na terenie Krainy
Lessowych Wawozoéw

Ocenie podlega adres obiektu

2) Powigzanie charakteru $wiadczonych ustug/produktu
turystycznego z tozsamoscig, potencjatem oraz esencja
marki KLW

Ocenie podlegajg nastepujgce elementy:

Wykorzystanie w  ofercie atrakcji lub waloréw przyrodniczych,
krajobrazowych, kulturowych, legend, historii etc. Krainy Lessowych
Wawozow

W ramach esencji marki nawigzanie do atrybutow, osobowosci, wartosci,
benefitéw marki zdefiniowanych w dokumencie ,,Strategia zarzagdzania marka
terytorialng Kraina Lessowych Wawozoéw”

Nawigzanie do esencji marki moze dotyczy¢:

o Nawigzania oferty do aktywnego wypoczynku (turystyka piesza,
konna, rowerowa, wodna, sportéw zimowych), aktywnej edukacji dla
dzieci i mtodziezy i rodzin z dzieémi;

o Nawigzania oferty do tradycji artystycznych obszaru KLW (sztuka i
rzemiosto);

o Nawigzania oferty do gtéwnego przestania marki tj. kreowanie
dobrego klimatu (atmosfery) do wypoczynku — mozliwosé zwolnienia,
odpoczynku w ciszy i spokoju, w pieknym otoczeniu, w klimatycznych
miejscach, w zdrowym miejscu, dzieki czemu poprawia sie zdrowie i
urode;

o Umoizliwienia dzieki ofercie realizacji rdinych pasji (ornitolodzy,
mitosnicy rowerdw, mitosnicy architektury, literatury, geologii,
fotografii etc.).




Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, informacje pozyskane od
Whnioskodawcéw

3) Promocja innych produktéw i/lub ustug turystycznych | Ocenie podlega dostepnosé na terenie obiektu w widocznym dla turystéw miejscu
dostepnych na terenie Krainy Lessowych Wawozéw na | informacji o innych produktach turystycznych dotyczacych poszczegdlnych
terenie atrakcji (np. banery, ulotki, foldery promocyjne) atrakcji (ulotki, foldery, pocztowki etc.)

Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji/oswiadczenie wnioskodawcy

4) Istnienie na terenie atrakcji lub w miejscach powigzanych z | Ocenie podlegaja:
atrakcjg (punkt startowy, korcowy, punkty sprzedazy) e elementy wystroju wnetrz np. obrazy, rekodzieto, zdjecia prezentujace
elementéw nawigzujgcych do historii, tradycji obszaru, potencjat KLW lub inne elementy np. mata infrastruktura etc.)
cech charakterystycznych KLW, jej wyrdéznikow e elementy zwigzane z KLW w miejscach powigzanych z atrakcjg (zdjecia,

informacje etc.)
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

5) | Wiedza personelu na temat marki KLW (czym sie wyrdznia) | Ocenie podlega:
oraz najwazniejszych innych atrakgji turystycznych z terenu | ¢  znajomos¢ marki (czy obstugujacy turystéw wiedzg, czym jest ta marka, i czym
KLW sie charakteryzuje),

e umiejetnos¢ polecenia najciekawszych atrakcji przynajmniej w najblizszej
okolicy.

Kryterium dotyczy oséb obstugujacych turystéw na terenie obiektu (personel

pierwszego kontaktu).

Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

Il. Kryteria zwigzane z profesjonalizacjg prowadzonych ustug — komercjalizacja oferty

1) Komercjalizacja oferty — cennik, zasady dystrybucji oferty, | Ocenie podlega stopiert komercjalizacji oferty, a wiec:
system sprzedazy e (Czy atrakcja posiada ustalong cene i jest ona dostepna dla turysty?

e Jak jest dystrybuowana oferta? Jaki ma system sprzedazy? Gdzie mozina
dokonac zakupu?
e Strona www/profil w mediach spotecznosciowych
Sposob weryfikacji: analiza danych przez cztonkéw Komisji
2) | Zasady korzystania z oferty - godziny otwarcia, uzgodnienie | Ocenie przede wszystkim podlega dostepnos¢ atrakcji w kontekscie godzin i dni

zasad korzystania z oferty dla klientéw indywidualnych i
grup zorganizowanych

otwarcia oraz ich czytelnego komunikowania (na stronach www/profilu w




mediach spoteczno$ciowych, fizycznie na terenie atrakcji przy wejsciu), a takze
dostepnosc atrakcji dla poszczegélnych gosci.
Sposdb weryfikacji: Analiza danych przez cztonkéw Komisji

lll. Kryteria jakosciowe (dotyczace oceny zwigzane z estetyky, wyposazeniem i jako$cig obstugi)

1) | Dobre i czytelne oznakowanie atrakgji Oceniane jest oznakowanie dojazdu, czytelne oznakowanie poszczegdlnych czesci
atrakcji (jezeli dotyczy), oznakowanie gtéwnych ciggdw komunikacyjnych atrakcji
(jezeli dotyczy), dostepnos¢ mapki atrakcji (jezeli dotyczy), widoczna tablica z
nazwa atrakgji
Sposoéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji, dokumentacja zdjeciowa

2) | Zadbany, czysty i estetyczny teren atrakcji (jezeli dotyczy) | Oceniany jest caty teren atrakcji, w szczegdlnosci kasa, recepcja, ciagi
komunikacyjne, miejsca wypoczynku, miejsca konsumpcji pod wzgledem estetyki,
czystosci (np. systematyczne oprdznianie koszy na Smieci)
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

3) | Profesjonalna i kompetentna obstuga Oceniane sg nastepujgce elementy: znajomos¢ atrakcji oraz jej oferty, goscinnosé,
uprzejmos¢, profesjonalizm w kontakcie z gosciem (znajomos¢ procedur —
umiejetnos¢ sSwiadczenia ustugi), sposdb powitania, zakres udzielanych
informacji, pierwsze wrazenie
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

4) | Zaplecze sanitarne (jezeli dotyczy) Oceniane sg nastepujgce czynniki:
- dostepnosé toalet,
- dostepnosé biezgcej wody
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji

5) | Wyposazenie zwigzane z bezpieczenstwem zdrowotnym i | Apteczki, gasnica, inne zwigzane z charakterem obiektu/ustugi.

p.poz Wizja lokalna cztonkdéw Komisji
6) | Parking/miejsce parkingowe (jezeli dotyczy) Wizja lokalna cztonkéw Komisji
IV. Kryteria zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego
1) | Sktadowanie odpadow i Smieci (jezeli dotyczy): Sposdb weryfikacji: oswiadczenie, wizja lokalna cztonkdw komisji

e Qdpady i $mieci powinny by¢ gromadzone w miejscach

do tego wyznaczonych.




e Pojemniki powinny by¢ odpowiednio oznakowane,
utrzymane w czystosci i dezynfekowane.
e Odpady powinny podlegac segregacji

V. Kryteria promocyjne (zwigzane ze wsparciem oferty turystyczn

ej catej KLW)

1) | Dostepnos¢ na terenie atrakcji materiatdw promocyjnych i | Ocenie podlega dostepnos¢ w miejscu widocznym dla turystow materiatéw
informacyjnych dotyczacych marki Krainy Lessowych | promocyjnych traktujgcych o Krainie Lessowych Wawozéw (publikacje ogdlne
Wawozow np. mapy, foldery, przewodniki etc. dotyczace catej Krainy, jej waloréw, atrakcji turystycznych oraz infrastruktury) —

foldery, przewodniki, mapy, ulotki. Mogg to by¢ wydawnictwa LOT KLW lub
wydawnictwa dotyczgce KLW pozyskane od innych partneréw
Sposdb weryfikacji: wizja lokalna cztonkédw Komisji

2) | Wspdtpraca z innymi podmiotami na terenie Krainy | Sposéb weryfikacji: wizja lokalna cztonkéw Komisji — informacje pozyskane od
Lessowych Wawozdw, co skutkuje mozliwoscig promocji | operatora/wtasciciela
innych ofert

3) | Zawarto$¢ strony internetowej/ profilu w mediach | Ocenie podlegajg: informacje zawarte na stronie internetowej lub profilu w

spotecznosciowych obiektu w zakresie informacji na temat
marki KLW oraz innych atrakcji turystycznych

mediach spotecznosciowych dedykowanej atrakcji na temat KLW, jej walorow
turystycznych, atrakcji, produktéw turystycznych, systemu komunikacji,
infrastruktury, ciekawostek — wszystkich informacji, ktdre przyciggng tutaj
turystéw oraz pomogg im zorganizowac pobyt

Sposdb weryfikacji: analiza strony www

Decyzja pozytywna po spetnieniu wszystkich kryteriow




